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Personalsituation

* Personalsituation sollte sich entspannen

» eine Stelle wurde zum 01. Januar 2026 besetzt

« zwel weitere neue MA kommen zum 01. April und 01. Juni
* eine neue Auszubildende ist seit dem 01. Februar im Team

> interne Umstrukturierung kann beginnen
» Ziel: scharfere Trennung von direktem Tagesgeschaft und sonstigen Aufgaben

Finanzsituation

* unverandert weiter angespannt
» keine Spielraume

» Konzentration auf ,Bordmittel und Partnerschaften
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Sachstand AltpoOrtel

« Zeitplan far bauliche Malsnahmen steht seit dieser Woche

» Detailplanungen zur Wiederer6ffnung kénnen beginnen

» Erstes Betriebskonzept wurde Uberarbeitet und angepasst

» Anregungen aus Ausschuss und von Gasteflhrenden wurden
berlcksichtigt

* Na&chste Schritte:
* Inhalte und Organisation der Brandschutzschulungen (mit 070)
» Personalakquise (mit 120)
» Technische Anbindung (Ticketsystem, Kasse mit )
* Inhalt und Ablauf der Fihrungen (mit IGS und GF)

» Wiederer6ffnung noch nicht fix festgelegt, Ziel: Sommer 2026
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touristische Entwicklung 2025 - Kennzahlen SPEYER

Flhrungen

« Anzahl offentlicher Fihrungen nahezu gleichbleibend
» schlecht gebuchte Termine werden tberdacht

* Anzahl Gruppenfiihrungen wieder auf Niveau von 2023
* + 7% zu 2024 (gesamt 2.600 vermittelte Fiihrungen)

* meistgebucht
« Speyermer Stadtspaziergang (knapp 1.700, gleichbleibend)
« Kombiftihrungen Dom/Stadt bzw. SchUM (340, +20%)
« Kostumftihrungen (230, +100%)
« Thema jud. Erbe (170, +5%)

» Standardfiihrungen stagnieren (auch in anderen Stadten)
» Nachfrage nach alternativen Flhrungen steigt
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Ubernachtungsgéste 2025 SPEYER

T5 Géste und Ubernachtungen nach Verwaltungsbezirken

Frankenthal (Pfalz), 5t. 35 149 34 743 1.2 16 93 770
Kaiserslautern, St. 158 087 162 586 324 018 354 403
Koblenz, St. 46 ’ 445 705 K B95 274
Landau i. d. Pf., 5t. 2 68 566 B : 123 551
Ludwigshafen a. Rh., St. 135 744 - =13, 333 694
Mainz, S5t. 719920 700 2 ] 159 125
Meustadt a. d. Weinstr., St. 101 638 . 224 016
Pirm s, St 49 752
307 316

Trier, St. : - 468 645

Worms, St. r 982 71834 . 165 410 153 256
Zweibricken, St 2 B52 26 874 15, 43 033 47 749

Rheinland-Pfalz B 568 794 2 22 621 922 22 347 TB3
kreisfreie Stadte - : 2 456 897 I 4 605 165 4 644 785
Landkreise 4 47 6 211 897 2 18 016 757 17 702 988

T6

Speyer, St. 25069

Quelle: Stat. Landesamt RLP
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Social Media

Instagramkanal visitspeyer 17.000 Follower (Stand 03/2026)

« + 9% seit 11/2025
« +62% seit 04/2023
« stetige Steigerung der Followerzahlen

SPEYER

» Ziel: Reichweitensteigerung durch Reels und verstarkte Kooperation mit

lokalen Partnern

Insta-Follower auf visitspeyer
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Ausschuss fur Tourismus — 18.03.2026



TOP 3 — Bericht aus der Tl () lm’ﬁ'ﬁ’
| SPEYER
Marketingmalinahmen

Fokus auf Zusammenarbeit mit lokalen und (Gber)regionalen Partnern

Presse-/Multiplikatorenreisen

» Koordination der Aufenthalte durch Tl

« Einbezug weiterer Leistungstrager je nach Thema
« Stadtfiihrung und Betreuung vor Ort durch TI

» Quellen: Pfalz, RPT, UNESCO, DZT

Social Media
e Qgrolter Zuspruch durch Reels
« Zusammenarbeit mit Bloggern/Influencern zunehmend schwierig
« SoMe-Werbung vorwiegend Uber PartnermalRnahmen
» Ansprache auslandischer Gaste (A, CH, NL) tber RPT und UNESCO
» eigene Werbung auf SoMe abhéangig von finanziellen Mitteln
» Anmerkung: Trend geht zu Werbe-Kombination digital/analog




TOP 3 — Bericht aus der Tl () lm’ﬂlﬁl
(Fortsetzung Marketingmal3nahmen) SPEYER

CMT Stuttgart 2026

« Stand gemeinsam mit Worms und Mainz

« geanderte Flachengestaltung

 digitale Unterstitzung durch Bildschirm mit Videosequenzen

« wesentlich héhere Nachfrage bei Gewinnspielaktionen durch bessere
Sichtbarkeit

» mehr und tiefergehende Gesprache, diverse Nachkontakte

&7/ /4////// 2
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SchUM-Verein
« Teilnahme Welterbemarkt Regensburg 2026
« wird personell voraussichtlich auf privater Basis besetzt

Printprodukte

« 2026 nur Aktualisierungen bestehender Medien

« ausstehend: neu gestaltete Kinderrallye

« angedacht: kleiner Allgemeinflyer
« zur Nutzung fur alle lokalen Partner bei externen Prasentationen
« Kurzinfo zu den wichtigsten POls, evtl. ,Immer®-Veranstaltungen
« Din lang, max. 3 Segmente

Merchandisingsortiment
« Weihnachtskugeln Edition 2026 komplett verkauft
* neue Artikel: Tasse und Notizbuch mit lllustration
* neuer 0€-Schein ,Altportel”

« wird zur Wiederer6ffnung vorgestellt




TOP 3 — Bericht aus der Tl ) lm’ﬁ'ﬁ’
(Fortsetzung Marketingmaf3nahmen) SPEYER

Innenmarketing / Partnerpflege

» kostenfreie Stadtfuhrungen fur MA von Leistungstragern und Partnern
« Gastgeberrunde (Speyerer Hoteliers mit WiF6 und TI) auf April verlegt
« Touristischer Arbeitskreis (TeMu, HiMu, Seal.ife, WIF0, TI) weiter aktiv
« Gastefuhrer-Treffen und regelmaflige Treffen mit IGS

« Stadtmarketinginitiative
* mittlerweile drei Termine
* bisheriger Kreis
« TeMu, HiMu, Dom, SealLife, TI, WiFo, EH, |-Hof
« Erweiterung durch Vertreter tour. Leistungstrager geplant
« konkrete Mallhahmen
« regelmalige Treffen in kurzen Intervallen
« Datenerhebung (Géaste-, Kunden-, Passantenbefragung)
« operative Arbeitsgruppe fur gemeinsame SoMe-Aktivitaten
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Thema Qualitat SPEYER

« DTV ,i-Marke®“ und Service-Qualitat Deutschland
» Rezertifizierungen stehen 2026 an

« Stadtfiihrungs- und Servicequalitat
« Online-Befragung im Nachgang zur Fuhrung
« dabei inkludiert: Abfrage zu Service der Tl und Feedback zu allg.
Aspekten der Stadt
 freiwillige ,Feedback-Rundgange” fur Gastefuhrende

» Weiterbildung der Gasteflihrenden
* in Kooperation mit IGS, SchUM-Verein und RegioAkademie

» DTV-Klassifizierung fir FeWo
« Zuspruch rucklaufig
« Sterneklassifizierung aber bedeutend fir Stadt und Vermieter
» proaktives Angebot ab Mitte 2026
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Thema Digitalisierunq

Homepage visitspeyer.de
» seit Dezember auch als englische Version

MRRN-Veranstaltungskalender
» Projekt regionale Datenbank stockt
» nachster Termin (intern) im April

touristische Datenbank deskline und Bilddatenbank pixxio

» Prioritat auf Vervollstandigung von deskline
» es wurden zwei neue MA geschult
» pixxio soll 2026 endlich angegangen werden

Gastefuhrungs-System InfoNet
« Upgrade wesentlich teurer als erwartet
» Finanzierung ist noch zu klaren

SPEYER
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Sonstiges SPEYER

Familienkarte RLP

« Stadtratsel City&Quest nun in Familienkarte RLP enthalten

« Einbezug der 6ff. Stadtfihrungen scheitert noch an doppeltem Rabattmodul
» Kinderrallye soll nach Fertigstellung einbezogen werden

PfalzCard
- alle Speyerer Leistungspartner bleiben 2026 dabei

Radreiseregion Pfalz

« Radrundwege werden 2026 ausgeschildert

« pfalzweit konzertierte Bewerbung startet Ende 26, Anfang 27
» Grundung einer Tragergemeinschatft in Planung

Wein am Dom

« Zusammenarbeit mit den Organisatoren 2026 noch nicht sehr ergiebig
« Stark vergunstigte Tickets fur Speyerer Hoteliers Stadtrallye

« Weitere Impulse der Tl werden erst fur 2027 diskutiert
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Verwaltung SPEYER

Es liegen keine Informationen aus der Verwaltung vor
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Aufmerksamkeit! SPEYER
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