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1. Vorstellung der Fachkraft zur Leitung der Nachbarschaftshilfe
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Melanie Waldschmitt

Zur Person

2013 - 2017  Bachelor of Arts 
Erziehungswissenschaften, Landau/Pfalz

2018 – 2022  Master oft Arts 
Erziehungswissenschaften mit Schwerpunkten in 
Sozialpädagogik und Gerontologie, Frankfurt am Main

2022 – 2024 Koordination 
Ehrenamt/Öffentlichkeitsarbeit und Feel – Good –
Management in stationärer Pflegeeinrichtung

Seit Januar 2025 Koordination Nachbarschaftshilfe 
Stadt Speyer
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Foto: Constanze Konder



Waldschmitt, Melanie; Master of Arts Erziehungswissenschaften/Sozialpädagogik & Gerontologie 4

2. Das Angebot der Nachbarschaftshilfe
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Nach §45 SGB XI liegt der Schwerpunkt der Nachbarschaftshilfe als 
alltagsunterstützender Dienst auf der Entlastung von Menschen im 
Alter und deren Angehörigen

Im Mittelpunkt steht hierbei die soziale Tätigkeit 

Dies zeigt sich oftmals als positiv für alle Beteiligten

Anfragen erfolgen telefonisch oder über Netzwerkarbeit
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• 13 Jahre geführt von Pflegestützpunkte und 

Seniorenbüro)

• seit 15. Juli 2021 neu aufgebaut durch 

Leitung von Christina Werling

• seit Januar 2025 Weiterführung unter 

Leitung von Melanie Waldschmitt

Wie es begann…
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Bevor es losgeht: 

Erstgespräch mit der Fachkraft

Führungszeugnis nach § 30 des 
Bundeszentralregistergesetzes (BZRG), 
höchstens 3 Monate alt, bezahlt von der Stadt 
Speyer

Auffrischung des Erste – Hilfe – Kurs, bezahlt 
von der Stadt Speyer

Basisschulung zur Qualifizierung als 
Nachbarschaftshelfer*in, kostenlos nach 
Anmeldung

Foto: Melanie Waldschmitt, 2025

2.3 Rahmenbedingungen

2. Das Angebot der Nachbarschaftshilfe
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Dezember 2025:

Ehrenamtspool

• 55 ausgebildete Ehrenamtliche

 38 vermittelte Tandems

 5 im Prozess

 12 pausieren

11 Ehrenamtliche in 2025 geschult

Statistische Erfassung

2. Das Angebot der Nachbarschaftshilfe

März 2026:

Ehrenamtspool

• 62 ausgebildete Ehrenamtliche

 38 vermittelte Tandems (3 aufgelöst, 
3 neu vermittelt)

 11 im Prozess

 7 pausieren

 6 ausgeschieden

7 Ehrenamtliche geschult in 2026
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Dezember 2025:

Hilfenehmer*innen

• 102 gelistete Hilfenehmer*innen

 53 vermittelte Hilfenehmer*innen in Tandems

 23 wartende Hilfenehmer*innen 

• 26 ausgeschiedene Hilfenehmer*innen 

• 50 Erstgespräche für Interessierte 
Hilfenehmer*innen 2025

• 37 Vermittlungsgespräche in 2025

Statistische Erfassung

2. Das Angebot der Nachbarschaftshilfe

März 2026:

Hilfenehmer*innen

• Aktuell: 90 gelistete Hilfenehmer*innen

 53 vermittelte Hilfenehmer*innen in Tandems

 34 wartende Hilfenehmer*innen 

• 3 ausgeschiedene Hilfenehmer*innen 

• 10 Erstgespräche für Interessierte 
Hilfenehmer*innen



Tätigkeiten in der NBH

☐Begleitung zu Terminen

☐Café

☐Einkauf

☐Gesellschaft/stundenweise Betreuung

☐Gesellschaftsspiele

☐Hilfestellungen im Alltag (z.B. Post)

☐Spaziergang

☐Besuch zu Veranstaltungen
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2.4 Tätigkeiten

2. Das Angebot der Nachbarschaftshilfe
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Eigene Veranstaltungen (14 in 2025)

Vernetzung der Fachkraft innerhalb der 
Stadt, Teilnahme an öffentlichen 
Veranstaltungen

Mitwirkung in Arbeitsgruppen/bei 
Projekten 

3. Weitere Aufgabenfelder in der Nachbarschaftshilfe

Foto rechts unten: Constanze Konder

(Kunstausstellung geragogischer Kunstgruppe 

St. Martha, September 2025)

Foto rechts oben: Heidemarie Gangkofner

(Veranstaltung „Alles geht zusammen“, 

Rheumaliga, September 2025)
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2026

4 geplante Informations- und 
Einführungsveranstaltungen 

3 Schulungen zu Kommunikation

3 Schulungen zu Aktivierung und 
Betreuung

1 Schulung zu Krankheitsbildern

1 Schulung zu 
Reflexionskompetenz und 
Selbstfürsorge

1 Letzte-Hilfe-Kurs

Verschiedene Workshops und 
interaktive Vorträge

Einige Erste-Hilfe-Kurse

3. Weitere Aufgabenfelder in der Nachbarschaftshilfe



Ziele
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Meine Ziele für die Nachbarschaftshilfe Speyer:

Entlastung für Angehörige

Unterstützung für Menschen im Alter

Sozialpädagogische Ziele: 

Steigerung der Lebensqualität

Stärkung der eigenen Fähigkeiten

Autonomie fördern

Teilhabe ermöglichen

Sensibilisierung für Themen des Alters 

wie Demenz, Depression, Altersdiskriminierung

3. Weitere Aufgabenfelder in der Nachbarschaftshilfe

Foto: Melanie Waldschmitt



Kontaktdaten: Melanie Waldschmitt
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Stadtverwaltung Speyer
Seniorenbüro: Nachbarschaftshilfe

T +49 6232-142665
0172 145 24 81

E melanie.waldschmitt@stadt-speyer.de

Maulbronner Hof 1a
67346 Speyer

www.speyer.de

mailto:melanie.waldschmitt@stadt-speyer.de
http://www.speyer.de/


VIELEN DANK FÜR IHRE AUFMERKSAMKEIT!

www.speyer.de

Fachbereich 4: 
Jugend, Familie, 
Senioren & Soziales

Maulbronner Hof 1a

67346 Speyer


