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Nr.

Mafnahmen zur Erhéhung der Ubernachtungszahlen pro Besucher -
Welche Mafinahmen plant die Wirtschaftsférderung und das
Tourismusmanagement um diese Zahl strategisch Bh den néchsten
Jahren zu erh6hen??

Frage/Inhalt:

Antwort
Grundsatzliches und Rahmenbedingungen:

Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer von Ubernachtungsgéstenin Speyervon 1,75
Nachten resultiertaus der Erhebung des Statistischen Landesamtes RLP. Hier werden nurdie
Ubernachtungenin Betrieben ab 10 Betten und Wohnmobilstellpldtze ab 10 Stellplitzen
erfasst.

Ubernachtungenin Privatunterkiinften und Ferienwohnungen/-hdusern sind nicht erfasst
und entsprechend nichtin den Durchschnittswert eingerechnet.

Die Statistik unterscheidet nicht zwischen gewerblich reisenden und freizeitmotivierten
Gasten. Fiir Speyerliegen keine belastbaren Zahlen zurVerteilungvor.

o Annahme:Anzahl dergewerblich reisenden und der freizeitmotivierten Gaste ist
gleich grol3.

= Erhohungder durchschnittlichen Aufenthaltsdaueraller Giste umz.B. 0,5 Nachte
bedarf der Erhohung der Aufenthaltsdauer einer einzelnen Gastegruppe um 1 Nacht.

MaRnahmen zur Erhéhung der Aufenthaltsdauer miissen nach Reisemotivation
unterschieden werden.
zur Info: @ Aufenthaltsdauerin Nachbardestinationen und nach Beherbergungsarten (2023)

o Stadt Mainz1,65; StadtLandau 1,9; StadtTrier 1,9; Stadt Neustadt/Wstr. 2,08

o LK Germersheim 2,47; LK Stidwestpfalz 2,5; LK Diiw 2,56; LK Siiw 2,71

o Pfalz2,39; Rheinland-Pfalzgesamt 2,6

o nach Beherbergungsart (je RLP gesamt) Hotels 2,0; Camping-/Reisemobilplatze 2,97,
Ferienwohnung/-haus 4,31

= zuerkennenisteinrelativgrofer Unterschied zwischen urbanen undlandlichen
Destinationen sowie zwischen den Beherbergungsarten

= Speyerliegtmit1,75im unteren Mittelfeld der urbanen Destinationen

MarketingmaRnahmen kosten Geld.

o Das freiverfligbare Marketingbudget der Tl Speyerfiirdas Jahr2025 belauftsich auf
nur ca. € 7.500 (Print, online, Bloggerevent). Die eingestellten Betrage flr die
Stadtekooperation RLP, fiir Unesco und Pfalz.Touristik konnen den Marketingmitteln
zugerechnetwerden. Diese sind aber Fixkosten.




= Frage muss lauten: Welche Malnahmen sind unter den Gegebenheiten realistisch
umzusetzen und welchen Effekt kann das bewirken?

Freizeitmotiviertreisende Gaste

Einschriankende Faktoren fiir die Erh6hung der Aufenthaltsdauer freizeitmotiviert reisender Gaste
allgemeinundin Speyerspeziell:
e DerTrendbeimReisen gehtseitJahren hin zukiirzeren Reisen, dafiir 6fters.
o meisteine Haupturlaubsreise (>10 Nachte) im Jahr, dazu eherdrei odervierkiirzere
Reisen (<3 Nachte) statteine langere Zweiturlaubsreise (>6 Nachte)
e SpeyeristeinStadtereisenziel (Zielgruppe kulturellinteressierte KleinstadtgenieRer)
o Diedurchschnittliche Aufenthaltsdauer fiir Stadtereisende ist perse geringerals in
Haupturlaubs- oder Naturreisezielen.
e Speyeristeine attraktive mittelgroRe Stadt, doch die Hauptattraktionen sind im zeitlichen
Rahmen von zwei Besuchstagen bei einer Ubernachtungzu erleben.
e Das Quellgebiet potenzieller Ubernachtungsgiste mit einem langeren Aufenthaltsfensterist
sehrgroB, eine Kontaktaufnahme mit hohem Aufwand und Streuverlusten verbunden.

Moglichkeiten zur Erhéhung der Aufenthaltsdauer fiir freizeitmotiviert reisende Gaste:
e AnreizzurAufenthaltsverlangerung durch starkeren Einbezug der Umgebungindie
Bewerbung Speyers - “SpeyeristkeineInsel”.
e Starkungder Bemiihungen um Gaste mit flexibler Reisedauergestaltung, z.B.
o wertschopfungsstarke Gastegruppe der Wohnmobilreisenden
o aktive NaturgenieRer (Fokus Radfahrer)

mogliche MalRnahmen (stadtisch):
e EinbezugderUmgebungals Anreiz zur Aufenthaltsverlangerung
o B2C-Newsletterregelmalig mit Informationen zur Umgebung anreichern
o RegelmaRigbeiInstagram-Posts auch auf Umgebungeingehen
o mitneuertouristischer Homepage Schwerpunkt auf Attraktivitdt der Umgebung
setzen (in Arbeit)
o konkrete Tourenvorschlage mit Ausgangs- und Endpunkt Speyer erarbeiten (dazu fixe
Anlaufstellen mit Benefit akquirieren)
e Kooperation mitPartnern, um mitgroRerem Budget gemeinsam liberregional agieren zu
kénnen (wird gemacht)
o Pfalz.Touristik
o Stidtekooperation RLP (ehemals RomanticCities, bedient auch Quellgebiet NL/B)
o UnescoDeutschlande.V. (Speyerseit 2024 im Marketingbeirat, auch ausgewahlte
Auslandsmarkte)
e Gastegruppe Wohnmobilisten
o Ausweisungeineszusatzlichen, attraktiven Stellplatzes in der Stadt (politischer Wille
notwendig, auch Privatinitiativen priifen)
o Ver-undEntsorgung beim Stellplatz nicht unbedingt notwendig
o Kontaktzur Zielgruppe istohne grof3e Streuverluste moglich
e Gastegruppe Radfahrer-Speyeralszentralen Ausgangspunkt fiir Radtouren etablieren
o Radinfrastrukturstarken (politischer Wille notwendig, Etatim FB 5)
o ProjektRadreiseregion “Vom Rhein zum Wein“vorantreiben (weniglokale
Einflussmoglichkeit)
o Weitere Rundtourenvorschlage erarbeiten (Pfalz, Kurpfalz, Aufgabe derTI)
e ,Hausaufgaben“machen
o Erfassungderfiir den Gast relevantertouristischer Daten ausweiten und touristische
Datenqualitdt weiter optimieren (Aufgabe derTl)
e Jahrliche Feedbackrunde Hotels - Tl - WiF6 zur Abstimmung der gegenseitigen Bedarfe




mogliche MaRnahmen (betrieblich):

e Konkrete und prominent platzierte Hinweise auf POls der Stadt und attraktive Umgebung
sowie Veranstaltungen bei der Prasentation des Beherbergungsbetriebesim Internet

o ggfs. konkrete Tourenvorschlage derTl ibernehmen

e starkere Preisdifferenzierung beilangeren Aufenthalten

e zielgruppengerechte Angeboteschaffen/starken

o z.B.Radverleih, Bett & Bike-Glitesiegel

e Teilnahme amregionalen Gastekartensystem ,PfalzCard“inkl. freie OPNV-Nutzungim VRN-

Gebiet

o quasidurchlaufendeKosten, aber mit Auswirkung auf den Ubernachtungspreis.

Fazit MafSnahmen zur Erh6hung der Aufenthaltsdauer freizeitmotiviert reisender Gdste

Mit eigenen Mitteln sind keine MaBnahmen einkaufbar. Der Fokus muss auf der Nutzungund dem
AusbauderiInstrumente liegen, die lokal zurVerfligung stehen. Dieses Vorgehen entsprichtauch der
Tourismusstrategie des Landes RLP. Die Tourismusstrategie weist den einzelnen Ebenenim RLP -
Tourismus explizit Aufgaben zu. Uberregionales Marketing ist dabei auf der Regions- und
Landesebeneverortet. Es gilt, das Potenzial und die Strahlkraft von ,Dachmarken”(Unesco, Pfalz)
und gemeinsame MaRnahmen mit starken Partner wie Trier, Mainz und Koblenz zu nutzen, umdie
Angebote Speyers nach auBen zu tragen.

Eine Prifung, ob alle Moglichkeiten ausgeschopft sind, ist auch auf betrieblicher Seite notwendig.

Gewerblich reisende Gaste

Die Aufenthaltsdauer dergewerblich reisenden Gaste istabhdngigvom gewerblichen Reiseanlass
sowie dem Budget derbuchenden Firmen und nursehrbedingt durch MarketingmaRnahmen zu
beeinflussen. Hier bestehen eher Moglichkeiten, das Aufenthaltsvolumen an sich zu erhéhen.

Einschridnkende Faktoren fiir die Erh6hung der Aufenthaltsdauer gewerblich reisender Gaste
allgemeinundinSpeyerspeziell:
e BudgetfiirGeschéaftsreisenistbegrenzt, Geschaftsreisevolumen ansich stagniert
e Der Reiseanlassist nurhinsichtlich Tagungen zu beeinflussen, aber
o Tagungsraumlichkeiten fiirgroRere Gruppensindin Speyer begrenzt.
o Bettenkapazitat dereinzelnen Hauserist fiirgroRere Gruppen beschrankt
o AngebotanTagungsraumlichkeitenin derRegion Rhein-Neckar hingegenist sehr
grof, Hotel- und Tagungskapazititen z.B. in Mannheim haben sichimmens erh6ht

Moglichkeiten zur Erhohung der Aufenthaltsdauer fiirgewerblich reisende Gaste:
e Bleisure Reisen - Verknupfung/Integrationvon Freizeit in Geschaftsreisen
o dieDienstreise privatverlangern fiir Aktivititen wie Sightseeing, Besuchebei
Freunden oderFamilien
o mitPartner*in oder Familie auf eine Geschaftsreiseantreten
e Workation/ Bizcation— Arbeitnehmerverrichten ihre Arbeit nicht am tiblichen Arbeitsplatz

mogliche MalRnahmen (stadtisch):
e Zusammenarbeit zwischen Tlund WiFd intensivieren
e Geschaftsreisen als separate Rubrikin dertouristischen Internetprasentation berticksichtigen
o istjedoch nicht primdre Recherchequelle flir Organisatoren
e vorgefertigte Vorschlage fir Ausflugs-/Abend-/Anschlussprogramme anbieten

mogliche MaRnahmen (betrieblich):
e ditoMaRnahmenfirfreizeitmotivierte Gaste
o Hinweise auf POIs der Stadt, attraktive Umgebung, Veranstaltungenim Internet
o vorgefertigteVorschlage
e preislich attraktive,Verlangerungsnachte” fiir Bleisure-Reisen
e Ubernachtungsmdglichkeiten schaffen, die auf das tigliche Arbeiten ausgelegt sind




o Highspeed WLan, EDV-Infrastruktur, komfortable Arbeitsmoglichkeiten (ggfs open
air)

Moglichkeiten zur Erhohung des Aufenthaltsvolumens gewerblich reisender Gaste
¢ |dentifikation von Geschaftsreisezielen mit geringer Beherbergungskapazitat bzw. groRere
Firmen, andenen Speyernaherliegt als die Rhein-Neckar-Region

o z.B.Hockenheimring

e |dentifikationvon Terminen, zu denen die Kapazitaten des Mitbewerbs knapp werden
o z.B. GroRRveranstaltungen

e Teilnahme am, Convention bureau”der Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH
o zu prifen, dazentrale Tagungsinfrastrukturim Vergleich zu den Angeboten der

anderenteilnehmenden Stadte nichtadaquat ausgepragt.

mogliche MaRnahmen (vorwiegend betrieblich):
e gezielte Kontaktaufnahmezu Firmen oder zentralen bzw. vermittelnden Institutionen
o ersteInitiativeauch durch WiF6 denkbar
e individuelle B2B-Kooperationsvereinbarungen auch mit speziellen Ubernachtungsraten
e Einrdumenvon Provisionen gegenibervermittelnden Institutionen
e PrifenderBeteiligungskonditionen am Convention Bureau RLP (durch Tl)

Fazit MafSnahmen zur Erh6hung der Aufenthaltsdauer gewerblich reisender Gdiste:

Die Einflussmoglichkeiten von stadtischer Seite sind beschrankt. Die Prasentation der Moglichkeiten
zur Aufenthaltsverlangerung sind aber sicherlich weder von stadtischer noch von betrieblicher Seite
ausgeschopft.

Eine nennenswerte Erhohung der Aufenthaltsdauer gewerblich reisender Gaste ist durch stadtische
Initiativen kaum zu erreichen.
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