Serviceseite der Stadt Speyer

Mogliche Darstellung der Services
anhand verschiedener Beispiele



Ansicht verschiedener Portale
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Abmeldung nach dem Meldegesetz
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Ansicht verschiedener Portale
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Fazit:

* Durchgangig wird das ,, Kachelmodel” bei den Verwaltung fir eine
bessere Ubersicht verwendet.

* Danach wird auf Services von A — Z zurtckgegriffen (Baumstruktur,
Mischformen etc.)

 Uberlegt werden muss, ob eine spezielle Serviceseite wie zum
Beispiel bei der Stadt Bonn angelegt werden soll, oder wie bei der
Stadt Mannheim eine neue Button im bestehenden System hinterlegt
wird.

....geht vielleicht noch mehr?



Serviceubersicht der Stadt Gelsenkirchen, die

zum Verbund Emscher-Lippe gehort

Anzeige der Service- Servicelibersicht

Leistungen in
kachelform. o

Arbeit & Ruhestand

Anlaufstellen fiir altere Menschen
Arbeitslosengeld-I-Rechner,
Berechtigungskarte: VRR Mein Ticket
=]

=D

Qo
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Engagement & Hobby

Amtsblatt, Baum-App Gelsenkirchen
Corona: Meldung von freiwilligen
Helferinnen und Helfern

[-]

&

Querschnitt
Amtsblatt, Bereitstellung amtlicher Karten
und sonstiger Daten: TIM-onling,

Dokumentenabfrage
=]

Neu hierbei ist:
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Bauen & Wohnen

Abfallkalender, Anforderungen ven
Vermessungsunterlagen (nur fir
Vermessungsstellen), Baustellen in
Gelsenkirchen

[
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Familie & Kind

Anlaufstellen fir altere Menschen, Baby-
App, Corona: _Befreuungsentschadigung
NRW'

-1

e

Recht & Ordnung

Fuhrungszeugnis, Fundsachen,
Fundservice der Deutschen Bahn
[-]

ay
Bildung

Anmeldung VHS, Aus- und
Weiterbildungsstandorte
gerschulische Bildungseinrichtungen

Kategorie ‘Bildung’ &ffnen

[
N

Gesundheit

Anlaufstellen fir altere Menschen
Corona-Dashboard, Corona-Wam-App

[-]
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Steuern & Zoll

Fragebogen zur steuerlichen Erfassung
Kfz-Steuer-Rechner, Lohn- und
Einkommensteuerrechner

i= Services A bis Z
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Ein- & Auswanderung
Dokumentenabfrage, Elektronische

Erfassung von Deutschen im Ausland
Kontaktformular Auslanderbehérde

&
Mobilitdt & Reisen

Baustellen in Gelsenkirchen,
Berechtigungskarte: VRR Mein Ticket
Bewohnerparkausweis

[
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Umwelt

Baum-App Gelsenkirchen, Bereitstellung

amtlicher Karten und senstiger Daten
TiM-online, Containerstandorte und
Wertstoffhdfe

[

Zudem Anzeige der
Service-Leistungen von
A-Z

Die Dienste werden nach Lebenslagen sortiert. Dabei werden nicht nur kommunale, sondern auch digitale Angebote von Bund und Land verlinkt.

Emscher-Lippe: Serviceportal gelauncht | Kommune21 - E-Government, Internet und Informationstechnik



https://www.kommune21.de/meldung_35155_Serviceportal+gelauncht.html

Serviceleistung und Weiterleitung

Weiterleitung an die Internetseite von
Serviceubersicht von A-Z BVA Bund: BAfoG

Servicelbersicht

2 services nach Kategorien
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Abfallkalender Online-Ubersicht der kommenden drei Abfuhrtermine sowie die Auswanhl aus dem (]
Download der individuellen Jahresubersicht, dem Export der Termine fur den digitalen
Kalender und einer E. tigung fir die Adresse,

Amtsblatt Ubersicht aller Amisblatter der Stadt Gelsenkirchen, die wochentlich erscheinen. Im v

Amtsblatt finden sich die Offentlichen Bekanntmachungen der Stadt Gelsenkirchen

N

Anforderungen von Vermessungsunterlagen (nur fur Vermessungsstellen)  Anforderung ven Vermessungsunterlagen beim Portal Vermessungsunteriagen NRW. (]

|
Anlaufstelien fir altere Menschen Uberblick tiber die Anlaufstellen fur altere Menschen in Gelsenkirchen (]
Anmeldung VHS Programmubersicht und Online-Anmeldung an den VHS-Kursen. =
Anzeigenbestatigung fur die Beforderung von Abfallen 1 ige nach § 93 K (Kr'WG) zur Beforderung von nicht (4

gefahrlichen Abfallen

Arbeitslosengeld-I-Rechner Unverbindliche Online-Berechnung des maglichen Arbeitslosengeld 1. Ln D H
lenste
Aus- und Weiterbildungsstandorte |} Ubersicht der Aus- und Weiterbildungsstandorte in Gelsenkirchen. L,f.
Mit BAfoG-online konnen Sie den kompletten Antragsprozess durchfiihren.
Ausstellung oder Verlangerung eines Bibliotheksausweises fir die Online-Beantragung oder Verliangerung des Bibliotheksausweises. € -

Stadtbibliothek Gelsenkirchen

Augerschulische Bildungseinrichtungen Ubersicht der auberschulischen Bildungseinrichtungen in Gelsenkirchen (1
Baby-App Checkliste fur die Zeit der Schwangerschaft und nach der Geburt (] Antragsformulare Nachweise hochladen Aktueller Hinweis
I Sie mochten Antrage stellen, eine Anfrage an uns Sie haben nicht alle Nachweise gemeinsam mit Threm Aufgrund einer neuen Programmversion ist der Zugang
BATOG Digital Online-Beantragung der AusbildungsTorderung unter bafog-digital de. richten oder Anderungen Ihrer Wohnanschrift, hres Antrag gesendet? Fehlende Nachweise kinnen Sie bei einigen Accounts nicht mehs mdglich. Wir
Namens mitteilen? Dann nutzen Sie das BAfoG-online einfach und bequem auch nach Antragstellung empfeblen eine erneute Registrierung. Thre
BAf6G-online Bund Online-Beantragung von BATSG beim Bundesverwaltungsamt. (4 Portal. Sie kinnen wahien, ob Sie sich mit E-Mail und innerhalb der Frist hochladen. Melden Sie sich hierzu im Stammdaten werden Ihnen dann wieder vom System
Kennwort anmelden oder die Vorteile der Online- BAf6G-online Portal mit E-Mail und Kennwort oder mit 2ugeordnet. Wir entschuldigen uns for diese
2 der und danken fGr Ihe Verstindnis.
BAfoG-online NRW Online-BATGG-Antrag fur eine Ausbildung (Schulausbildung, Studium in NRW, Studium in (4

Belgien. den Niederlanden oder Luxemburg) und Antrag auf Aufstiegsfortbildungsforderung
17 B Ir die Meicteranehilding in NRW

Das digitale Rathaus wiirde so entsprechend entstehen. Nachteil hiervon ist allerdings....




...die Kosten und der Aufwand der fur die EinfUhrung:

e Dauer: zwei Jahre
* Wurde vom Land Nordrhein-Westfalen mit 8 Millionen € geférdert

¢ Beteiligte: - 17 Projektbeteiligte

- 13 Gebietskorperschaften und folgenden drei IT-Dienstleister

- Wirtschaftsforderungsgesellschaft WiN Emser-Lippe
- Als IT-Dienstleister die Gelsenkirchener Kommunale Datenzentrale (gkd-el)
- Zweckverband Gemeinsame Kommunale Datenzentrale (GKD)

Fazit: Die Darstellung ist derzeit flr die Stadt Speyer nicht moglich.
Eine kleinere Variante muss erstellt werden, die entsprechend

erweitert wird.



