
Serviceseite der Stadt Speyer
Mögliche Darstellung der Services 
anhand verschiedener Beispiele



Ansicht verschiedener Portale

Service-Portal Bonn Serviceportal Heidelberg



Ansicht verschiedener Portale
Service-Portal Mannheim Service-Portal Ludwigshafen



Fazit:

• Durchgängig wird das „Kachelmodel“ bei den Verwaltung für eine 
bessere Übersicht verwendet. 

• Danach wird auf Services von A – Z zurückgegriffen (Baumstruktur, 
Mischformen etc.)

• Überlegt werden muss, ob eine spezielle Serviceseite wie zum 
Beispiel bei der Stadt Bonn angelegt werden soll, oder wie bei der 
Stadt Mannheim eine neue Button im bestehenden System hinterlegt 
wird. 

….geht vielleicht noch mehr?



Serviceübersicht der Stadt Gelsenkirchen, die 
zum Verbund Emscher-Lippe gehört
Anzeige der Service-
Leistungen in 
kachelform. 

Zudem Anzeige der 
Service-Leistungen von 
A - Z

Neu hierbei ist: 
Die Dienste werden nach Lebenslagen sortiert. Dabei werden nicht nur kommunale, sondern auch digitale Angebote von Bund und Land verlinkt.
Emscher-Lippe: Serviceportal gelauncht | Kommune21 - E-Government, Internet und Informationstechnik

https://www.kommune21.de/meldung_35155_Serviceportal+gelauncht.html


Serviceleistung und Weiterleitung

Serviceübersicht von A-Z
Weiterleitung an die Internetseite von 
BVA Bund: BAföG

Das digitale Rathaus würde so entsprechend entstehen. Nachteil hiervon ist allerdings….



…die Kosten und der Aufwand der für die Einführung:

• Dauer: zwei Jahre

• Wurde vom Land Nordrhein-Westfalen mit 8 Millionen € gefördert

• Beteiligte: - 17 Projektbeteiligte

- 13 Gebietskörperschaften und folgenden drei IT-Dienstleister

- Wirtschaftsförderungsgesellschaft WiN Emser-Lippe

- Als IT-Dienstleister die Gelsenkirchener Kommunale Datenzentrale (gkd-el)

- Zweckverband Gemeinsame Kommunale Datenzentrale (GKD)

Fazit: Die Darstellung ist derzeit für die Stadt Speyer nicht möglich.
Eine kleinere Variante muss erstellt werden, die entsprechend   
erweitert wird. 


