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Übersicht
 Entwicklung in Zahlen

 Entwicklung der Arbeitsbereiche
 Zentrale Akteure
 Bildung (Schule) 
 Soziales
 Gesundheit



Entwicklung in Zahlen



Zusammenarbeit mit zentralen 
Akteuren

 Sachbearbeiter Fachbereich 
Asyl (Sozialamt)

 Ausländerbehörde

 Verfahrensberatung 
(Vorbereitung Interview)

 Jugendamt

 Sachbearbeiter Fachbereich 
Asyl (Sozialamt)

 Ausländerbehörde

 Verfahrensberatung 
(Widerspruch/Anwalt)

 Jugendamt↗
 Wohnraumhilfe

 Jobcenter

 Familienkasse

 Krankenkasse



Bildung (Schule)

 Anmeldung
 Anträge 

(Lernmittelfreiheit/BuT)
 Mittagessen (MensaMaxx)
 Information bei Krankheit

 Anmeldung 
 Anträge 

 Mittagessen (MensaMaxx)
 Information bei Krankheit
 Gespräche: Lehrer + 

Schulsozialarbeiter -> 
bessere Förderung der 
Kinder 
(Nachhilfe/Gutachten/
Schulwechsel)



Soziales

 Teilhabe am sozialen und 
kulturellen Leben -> nicht 
im Vordergrund

 Konflikte: hohe 
Belegungsdichte

 Persönliche Probleme

 Teilhabe am sozialen und 
kulturellen Leben
 Externe Angebote↗
 Interne Angebote => 

Stärkung der Gemeinschaft

 Konflikte ↗:Wunsch nach 
privatem Wohnraum

 Persönliche Probleme↗↗
 Zukunfts-/Existenzängste
 Angst um Familienmitglieder
 Resignation -> Depression



Gesundheit

 Terminvereinbarung 
(Hausarzt/Facharzt/Psych
otherapie/Psychologe)

 Dolmetscher beantragen

 Terminvereinbarung 
(Hausarzt/Facharzt/Psych
ologe /Psychotherapie )

 Dolmetscher beantragen

 Muttersprachliche 
Fachärzte



Fragen?


