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Betreff: Verabschiedung eines Integrativen Stadtmarketingkonzeptes
far die Stadt Speyer

Beschlussempfehlung:

Der Stadtrat der Stadt Speyer beschliel3t, den vorliegenden Abschlussbericht eines
.Integrativen Stadtmarketingkonzeptes Speyer“ zur Grundlage fiir kiinftige Kommunikations-
und MarketingmaRnahmen der Stadtverwaltung zu machen.

Begrindung:

Der Rat der Stadt Speyer hat am 7. Februar 2013 den Auftrag zur Entwicklung eines
integrativen Stadtmarketingkonzeptes erteilt.

Zunachst wurden umfangreiche Analysen vorhandener Konzepte und Gutachten
durchgefuhrt, um den Status Quo zu erkunden und zu bewerten. Darauf aufbauend wurde
ein Leitbild als Richtschnur fir das zukinftige marketingorientierte Handeln der Stadt
formuliert (siehe ausfihrliche Dokumentation).

Im Rahmen eines umfanglichen Beteiligungsprozesses wurden Leitbild und Markenkonzept
fur ein integratives Stadtmarketing mit Zukunftsperspektive entwickelt, unter Einbeziehung
der bereits vorhandenen Teilkonzepte und in Abstimmung mit Akteuren aus Politik,
Verwaltung, Wirtschaft, Kultur und Kirchen, sowie mit Unterstlitzung durch eine externe
Projektbegleitung.

Dazu wurde ein Projektbeirat gebildet und zahlreiche Multiplikatoren in zwei grof3en
offentlichkeitswirksamen Veranstaltungen (,Zukunftsdialog“ am 19.11. 2014 und
~Ergebnisprasentation“ am 23.06. 2015) miteinbezogen.

Die Markenpersdnlichkeit Speyers wurde gemeinsam mit Projektbeirat und Multiplikatoren
entwickelt und soll zur Grundlage und charakteristischen Art werden, wie die Kommunika-
tions- und MarketingmalRnahmen der Stadt Speyer kiinftig ausgerichtet werden sollen.



Die Markenpersénlichkeit Speyers wurde gemeinsam erarbeitet und ist die
charakteristische Ari, wie sich die Marke verhélt und wie sie kommuniziert.
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Fur die Umsetzung des Markenkonzeptes wurden finf Schlisselprojekte definiert, wobei die
Umsetzung der neuen Stadtmarketing-Organisation als Grundlage gilt. Die finf nachfolgend
aufgeflihrten Projekte sollen dem Einstieg in die Umsetzung dienen:

1. Mit der Umsetzung der Stadtmarketing-Organisation sollen handlungsféhige
Organisations- und Kooperationsstrukturen gebildet werden.

2. In der AuBenwirkung soll die Sichtbarkeit von Marke und Leitbild in verschiedenen
Handlungsfeldern der AuRenkommunikation erhéht werden.

3. In der Innenwirkung soll die Verankerung von Marke und Leitbild in der Bevélkerung, bei
Multiplikatoren und Anspruchsgruppen vorangetrieben werden.

4. Auch in der Stadtverwaltung muss die Verankerung von Marke, Leitbild und Leitzielen,
MaRnahmen und Mechanismen vorangetrieben werden.

5. Fur Anwohner und Géste muss das neue Markenkonzept im Erlebnisraum Speyer
sichtbar und erlebbar gemacht werden.
Die umfassende und ausfihrliche Dokumentation des Integrativen Stadtmarketingkonzeptes

Speyer ist im Ratsinformationssystem der Stadt Speyer hinterlegt.

Investitions- und Folgekosten fiir das kinftige Stadtmarketing werden von der Intensitat der
zu ergreifenden Mal3nahmen sowie von der Einwerbung von Drittmitteln abhangen.
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